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Mon garage — faire voile vers lI'avenir

Constatations pour aborder la transformation numérique dans la pratique

“From insight
to impact” ’)
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1. Réflechir comme nous pensons : changer
de maniere de penser




| «Menace de crise du fumier de

& cheval: d'ici a 1950, chaque rue ! — | :
londonienne sera ensevelie par trois P N 15
metres d’excréments de cheval.» LIS ‘

| British Times (1 894)

.............................................................. B——




Numeérisation

Les développements connaissent une
évolution exponentielle. Réfléchir de

maniere linéaire rend « aveugle face a
I’avenir ».

Improviste
Activisme
Crise

Attentes décues
Ne rien faire
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«L’automobile n’a pas d’avenir. Je mise
sur le cheval.»
(Empereur Guillaume I, 1904)
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Etonnement perplexe
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2. Evolution de I'entreprise : proactive et ouverte

“From insight
to impact” ’)



Expérimenter

Coopérer

e

I . r .
I Mise en ceuvre de la stratégie

Point décisionnel

Analyser

Lorsque l'avenir n'est pas previsible.
Phase initiale de la transformation numérique




La nouvelle forme de I’« entonnoir de
'innovation »

pppppppppippt /B URRLERELELEL VLA

Les points déecisionnels
sont en permanence récurrents
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3. Utiliser les marges de manceuvre : les
opportunités en cing niveaux de numerisation

“From insight
to impact” ’)




5. Nouveaux modeles commerciaux

N ’ 4. Nouveaux processus commerciaux
3. Orientation clients

2. Données

1. Efficience

Les cing niveaux de la numerisation
Exploiter les potentiels



Sans papier
avec une
tablette sur le
lieu de I'action

Hiermit bestatigt der Kunde oder dessen Stellvertreter, die
b Leistungen. Er

der Firma ABAG Ablaut- und Rohrreinigy

Regel exkiusive Material- und Deponiek:

innert 8 Tagen. Digses Dokument wirg

Ausfihrung der

t sémtliche Preise ung Ansatze, sowie die AGE
ungs AG. Die Leistungen verstahen sich'in der
Osten, sowie MWST in CHE Reklamationan nur
nachfolgend auf seine Richtigkeit Uberpriift.

® e : 3 oy : ’ RS i Die Arbeiten diirfan nach erfolgter Unterschyift lcng;zsetzz warden, |
A B A G 5 e i T
SRR . i Lnagrsg.cl

Ablauf- und Rohrreinigungs AG

Rohrreinigung

el )

' 0 mps, qualité
1. Efficience — numériser les processus existants (couts, temps, g

12



Données relatives a l'utilisation des véhicules et au

comportement routier

ee00 cricket LTE 6:34 PM 7 % 100% 0 ¢

Saab 9-2X
79.5 $11

4:56 18.7
8 104 $1.43

@ Adams StNW,D.C., DC

Q) Delafield Pl NW, Washington, DC

Comme
les applis

Long-Term Fuel Tim (1) ca pteu I's
-45.3 d'activité

2. Donnees — offrir des services novateurs grace a l'utilisation de
données (communes)

@ 8thStNw,D.C.DC
@ Crittenden St NW, D.C., DC

Q Edgewood St NE, D.C., DC

A 5.0 50.93




E1 HERMANN

1+ Was mochten Sie tun?™

On peut aussi
enthousiasmer
sur le plan
numerique en
éetant une PME
(de petite taille)

@ Termin vereinbaren Ruckruf anfordern Nachricht senden

3a. Orientation clients — proposer des services grace a la numérisation




CONTINENTAL PREMIUM ... x mAutoha

- ) ‘ () @ https://www.reifen-vor-ort.de/som| WWive
(7'% - : . reifen-vor-ort.de

Die Relfenhandier-Prels-Suchmaschine

T conmmanmaprovauns.. x| Mutchoss Hemann x|+ -y .
€208 nm reftenvor-ot Se/sommerneten/coebnertal premum - contocte b 2417 310235 o ¢ || Q suone wa
- T r ALUFELGENSUCHE ".;“v"" .';%ﬂ.-‘.u.’»:i.’-«?—g WARENKORD W g Siancon =
T
{ zurekzu CONTINENTAL PREMIUM CONTACT

6
CONTI PR-CO6 225/45 R1791Y - C,
A, 2,71dB
R 86,80 €
Prof

{#*fs
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: Lothar Hermann =

On peut aussi
e enthousiasmer

R numerique en
... étant une PME
(de petite taille)

3b. Orientation clients — proposer des services grace a la numeérisation
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Expérience
des clients
Configuration
Interactive

en 3D
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3c. Orientation clients — proposer des services novateurs grace
a la numerisation



Configuration du véhicule et expérience

Informatique
économique
Conférence, Saint-Gall
Janvier 2017

(Audi)

Plongée dans la
réalité virtuelle
Plaisir de
conduire

3d. Orientation clients — proposer des services novateurs grace
a la numerisation




TRENDS VISION KONZEPTE MEDIEN KONTAKT
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4. Nouveaux processus commerciaux — http://www.garagenvision2025.ch/




Concept 1: Service Center

propriétaire d'un véhicule
électrique privé, annonce qu'il a
besoin d'un service, un « atelier
mobile » est appelé pour effectuer
sur place des prestations de
service et de réparation (par
exemple changement de

pneus). Le client apprécie le
confort car il ne doit pas renoncer
longtemps a son véhicule.

@
|
: QlIand u.n client, notamment le
!
I
I
!
!
I
|
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Hergestellt mit

“thinglink..

MEHR ERFAHREN =,
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Quelle stetieoniecebeol.com




4. Nouveaux
processus
commerciaux

a Un technicien imprime les piéces de
Ed@a rechange dont il a besoin dans son véhicule de
d service al’aide d’une imprimante 3D. De plus,
on trouve dans différents points de la ville des
centres de service avec des imprimantes 3D.

L'objectif est de réduire les transports et de
F5i; produire les pieces sur place dans la mesure du
' possible.

© Daimler : tableau d’avenir de la situation du trafic, Stuttgart 2035, IAA septembre 2017




Konzept 2: Mobilitatsanbieter
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Ausschliesslich fur autonome

Fahrzeugflotten:

Das Mobilitatsangebot fur Kinder

bietet einen Bring- und Abholservice.

Der Innenraum des Fahrzeuges

(Design und Sitze) ist auf die

Kinderbedurfnisse abgestimmt. Des

weiteren kann wéhrend der Fahrt ein

Unterhaltungssystem genutzt

werden. Hergestellt mit

“thinglink..

)
MEHR ERFAHREN Fm.
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5. Nouveaux modeles commerciaux vers des « écosystemes
numériques »
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En 1900, on imaginait ainsi les robots menagers

Electrie Serubbing

Les voitures interconnectées On aura de plus en plus
sont des robots sur roues. de robots.

Remarque en passant : utiliser sa compétence technique sur de
nouveaux marches
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NEUE WEGE ENTSTEHEN,
INDEM WIR SIE GEHEN
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FRIEDRICH NTETZSCHE

5. Que peuvent faire les garagistes
MAINTENANT ? “From nsignt. >

to impact”




TS

On ne peut pas apprendre par la lecture comment ador une
attitude d’entrepreneur du numerique.
Expérience par I'application individuelle de la « course

d’orientation numerique »
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a CAR 008METI?® '

LUBER, T=5Lnm

Les expéeriences numeriques enrichissantes
sont |'affaire du chef !

C’est par I’application individuelle qu’on
trouve l'inspiration numérique et
I’attitude entrepreneuriale numeérique

FAB (@9 LAB

WINTI
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