
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Modello di preventivo per lavori in officina 
 
Di cosa si tratta? 
 
L'ordinanza sull'indicazione dei prezzi (PBV) obbliga le officine a rendere accessibili nell'area 
clienti i prezzi dei servizi effettivamente offerti in modo trasparente, ben leggibile e senza 
necessità di richiederli. Si distingue tra prestazioni con prezzi fissi determinabili in anticipo e 
lavori per i quali, a causa del tipo di veicolo, delle sue condizioni o del dispendio tecnico, è 
sufficiente indicare una tariffa oraria. Il presente elenco modello ha lo scopo di consentire alle 
aziende un'attuazione semplice e pratica di queste disposizioni. 
 
Il listino prezzi deve essere affisso in modo ben visibile nell'area clienti o messo a 

disposizione in modo facilmente accessibile. Devono essere elencati solo i servizi 

effettivamente offerti dall'azienda. I prezzi sono espressi in franchi svizzeri e comprensivi di 

IVA. Il materiale, i liquidi e i lavori aggiuntivi sono inclusi solo se espressamente indicato. 

Le violazioni dell’Ordinanza sui prezzi (PBV) possono essere segnalate alle autorità 

cantonali competenti per l’applicazione della legge. Sono previste multe fino a CHF 20'000. 

Servizi standard Tipo 1 (voci a prezzo fisso) 
 
Per questi servizi occorre indicare un prezzo forfettario fisso. È necessario evitare indicazioni 
del tipo «a partire da CHF …» o fasce di prezzo come «da CHF … a CHF …». È ammessa 
una chiara distinzione per categorie, ad esempio in base alla marca, alle dimensioni del 
veicolo, al tipo di trazione, alle dimensioni delle ruote o al tipo di fari, ecc. 
 
Servizio pneumatici e ruote (prezzi IVA inclusa) 

Cambio ruote, 4 ruote, fino a 18 pollici 
CHF xxx 

Cambio ruote, 4 ruote, da 19 pollici in su 
CHF xxx 

Montaggio di 4 pneumatici e bilanciamento di 4 ruote, fino a 18 pollici 
CHF xxx 

Montaggio di 4 pneumatici e bilanciamento di 4 ruote, da 19 pollici in su 
CHF xxx 

Equilibratura e montaggio di 4 ruote 
CHF xxx 

Deposito ruote per stagione 
CHF xxx 

Smaltimento pneumatici usati, al pezzo 
CHF xxx 

Nota: i prezzi non includono lavori aggiuntivi, valvole speciali, sensori di pressione degli 
pneumatici, riparazioni dei cerchioni e altro materiale, salvo diversamente specificato. 
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Pulizia (prezzi IVA inclusa) 

Pulizia esterna, grado di sporco normale 
CHF xxx 

Pulizia interna, grado di sporco normale, veicoli piccoli 
CHF xxx 

Pulizia interna, grado di sporco normale, veicoli medi 
CHF xxx 

Pulizia interna, grado di sporco normale, veicoli grandi 
CHF xxx 

Pulizia interna ed esterna, grado di sporco normale 
CHF xxx 

Pulizia del motore e del vano motore 
CHF xxx 

Pulizia del motore, del vano motore, del cambio e del telaio 
CHF xxx 

Pulizia del sottoscocca 
CHF xxx 

Nota: i prezzi si riferiscono a un livello di sporco normale. Gli interventi aggiuntivi in caso di 
sporco intenso saranno fatturati in base al tempo impiegato secondo la tariffa oraria / con un 
importo forfettario di CHF xxx. 

 
Banco di prova / controlli tecnici rapidi (prezzi IVA inclusa) 

Test delle prestazioni dei freni su banco di prova 
CHF xxx 

Controllo degli ammortizzatori su banco di prova 
CHF xxx 

Test delle prestazioni dei freni e controllo degli ammortizzatori su banco di prova 
CHF xxx 

 

Illuminazione del veicolo (prezzi IVA inclusa) 

Controllo e regolazione dei fari alogeni 
CHF xxx 

Controllo e regolazione dei fari allo xeno 
CHF xxx 

Controllo e regolazione dei fari a LED 
CHF xxx 

Nota: i prezzi non includono ricambi, lampadine, centraline, tarature, interventi diagnostici e 
lavori aggiuntivi. 
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Liquidi di funzionamento (prezzi IVA inclusa) 

Controllo e rabbocco dei liquidi di funzionamento 
CHF xxx 

Nota: il prezzo si riferisce alla manodopera. I liquidi quali olio motore, liquido lavavetri, liquido 
di raffreddamento, liquido freni o altri fluidi di funzionamento non sono inclusi e vengono 
fatturati separatamente. 

 

Controlli stagionali (prezzi IVA inclusa) 

Controllo invernale 
CHF xxx 

Controllo estivo 
CHF xxx 

Controllo invernale in combinazione con un’ispezione 
CHF xxx 

Controllo primaverile incl. pulizia del telaio 
CHF xxx 

Controllo vacanze / Controllo multipunto 
CHF xxx 

Nota: i prezzi non includono materiale, liquidi e lavori aggiuntivi, salvo diversamente 
specificato. 

 

Controllo tecnico dei veicoli a motore (MFK) (prezzi IVA inclusa)  

Controllo preliminare prima del controllo tecnico ufficiale dei veicoli a motore (MFK) 
CHF xxx 

Consegna del veicolo per il controllo tecnico ufficiale dei veicoli a motore (MFK) 
CHF xxx 

Presentazione al controllo tecnico ufficiale MFK 
CHF xxx 

Nota: riparazioni, materiale, liquidi, tasse e lavori aggiuntivi non sono inclusi. In alternativa, 
questo servizio può essere fatturato in base al tempo impiegato secondo la tariffa oraria, 
purché ciò sia chiaramente indicato nel listino prezzi. 

 

Veicolo sostitutivo (prezzi IVA inclusa) 

Veicolo sostitutivo di classe piccola e media, benzina/diesel/PHEV, al giorno, carburante 
escluso, incl. max. 100 km 
CHF xxx 

Veicolo sostitutivo di classe piccola e media, veicolo elettrico, al giorno, elettricità inclusa, 
incl. max. 100 km 
CHF xxx 

Chilometri in eccesso per km, tutte le motorizzazioni 
CHF xxx 
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Nota: eventuali prestazioni assicurative, franchigie, carburante, costi di ricarica, costi di 
pulizia o multe sono regolati dalle condizioni contrattuali dell’azienda. 

Servizio di traino e soccorso stradale (prezzi IVA inclusa) 

Soccorso stradale in loco, forfait base 
CHF xxx 

Servizio di traino, forfait base 
CHF xxx 

Tariffa chilometrica per il servizio di traino per km 
CHF xxx 

Supplemento notturno / fine settimana / giorni festivi 
CHF xxx 

Nota: le spese aggiuntive, i recuperi speciali, i tempi di attesa, i costi esterni e i mezzi 
operativi speciali vengono fatturati separatamente, a meno che non siano inclusi nel forfait. 

 

Servizi standard Tipo 2 (prezzo in base al lavoro effettivo) 
 
Per questi servizi non è possibile stabilire in anticipo un prezzo totale fisso a causa della 
variabilità tecnica, del tipo di veicolo, delle condizioni del veicolo, delle specifiche del 
costruttore o dell'effettivo carico di lavoro. La fatturazione avviene in base al tempo 
impiegato, secondo le tariffe orarie riportate di seguito. Il materiale, i liquidi e i lavori 
aggiuntivi non sono inclusi e vengono fatturati separatamente.  
 
Tariffe orarie IVA inclusa 

Tariffa oraria meccanico 
CHF xxx 

Tariffa oraria del diagnostico 
CHF xxx 

Tariffa oraria del carrozziere 
CHF xxx 

Tariffa oraria del verniciatore 
CHF xxx 

Lavori elettrici/elettronici/di diagnostica all’ora 
CHF xxx 

 

Piccoli materiali e materiali di consumo (prezzo IVA inclusa) 

Forfait per piccoli materiali e materiali di consumo per lavori di assistenza e manutenzione  
x % del costo della manodopera, massimo CHF xx.xx 

Nota: questo forfait riguarda i costi minori per i materiali nell’ambito dei lavori di 
manutenzione e assistenza. I ricambi, i liquidi di esercizio, gli pneumatici, le batterie, i 
materiali di consumo di grandi dimensioni e i costi esterni non sono inclusi, salvo espressa 
indicazione contraria. 
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Informazioni importanti per i clienti 
 
Tutti i prezzi sono comprensivi di IVA. I prezzi si applicano esclusivamente al servizio 
espressamente descritto. 
 
Materiali, liquidi, pezzi di ricambio, costi esterni e lavori aggiuntivi sono inclusi solo se 
espressamente indicato nella rispettiva voce. 
 
Per i lavori il cui costo dipende dal tipo di veicolo, dalle sue condizioni, dalla dotazione 
tecnica o dalle specifiche del costruttore, la fatturazione avverrà in base al tempo impiegato, 
secondo la tariffa oraria. 
 
Per lavori di ampia portata o non ben definiti, è possibile richiedere un preventivo prima 
dell’assegnazione dell’incarico. 
 
I servizi non elencati vengono fatturati in base al tempo impiegato secondo la tariffa oraria 
applicabile. 
 
Il presente listino prezzi è disponibile nell’area clienti ed è consultabile senza necessità di 
richiesta. 
 

Consulenza legale UPSA 
 
Avete domande specifiche o, dopo aver letto questo documento, avete ancora dei dubbi? 
Contattate il servizio legale dell’associazione. Il giurista dell’UPSA Tahir Pardhan (031 307 
15 15, rechtsdienst@agvs-upsa.ch) risponde sia alle richieste telefoniche che a quelle scritte 
nell’ambito di una prima valutazione gratuita. In casi più complessi, tuttavia, può rendersi 
indispensabile la consulenza di un avvocato esterno. Proprio a tal fine, l’UPSA ha stretto 
collaborazioni con avvocati nella Svizzera tedesca, nella Svizzera romanda e in Ticino. Oltre 
a poter contare su un’ampia rete di giuristi, i soci beneficiano anche di una tariffa oraria 
agevolata. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.agvs-upsa.ch/it/legge-e-politica/legge/consulenza-legale/

