
 

 

 

 

    

AGVS & TCS – Deux partenaires pour une collaboration équitable 
 
Les membres de l’UPSA aspirent à agir avec transparence vis-à-vis de leurs clients (par exemple en trans-
mettant les informations d'un sous-ordre dans le cadre des règles juridiques) et misent sur une collabora-
tion efficace de haute qualité.

Le GARAGE s’engage :  
(au sens du code d'honneur de l’Union professionnelle suisse de l'automobile (UPSA)) 

• Qualitätsarbeit zu leisten und zu garantieren. 

• À effectuer et à garantir du travail de qualité.  

• À fournir et à garantir des pièces détachées, des accessoires et d’autres produits de qualité irré prochable.  

• À établir une facture détaillée contenant les éléments suivants : 
– Kosten jeder einzelnen Arbeit. 
– Coûts de chaque travail.  
– Prestations apportées déterminées en conséquence sur la base d'un calcul (en s’appuyant sur les heures 

indicatives de l’importateur).  
– Indication du temps requis pour le travail en heures ou valeur du travail.  
– Prestations et travail effectif conformément aux prix indiqués (obligation d’affichage des prix conformément 

au SECO).  
– Éventuels suppléments pour les travaux en dehors des heures de travail normales.  
– Coûts des différentes pièces détachées, etc. (en s’appuyant sur les prix indicatifs de l’importateur).  

• À conseiller le client cherchant de l’aide de manière économique, opportune et objective.  

• À fournir des renseignements écrits sur les travaux effectués, les prestations apportées et la factu ration sous 
14 jours à la demande du client (et avec son accord), de son représentant du TCS ou de l’UPSA. 

 
Le CLIENT s’engage : 

• À récupérer le véhicule réparé à la date convenue.  

• À contrôler immédiatement les travaux dans la mesure du possible à l’aide de la facture et à com muniquer 
immédiatement au garage par écrit les défauts éventuellement constatés. De même, les réclamations éventuel-
lement constatées par la suite doivent être immédiatement communiquées par écrit au garage.  

• À régler la facture conformément à la convention. En cas de réclamation sur le montant ou suite à des défauts 
constatés, si les deux parties ne parviennent pas à un accord valable :  
– À communiquer les réclamations au garagiste, faire des réclamations par écrit et attendre le dé lai de ré-

ponse avant de recourir à l’organe de conciliation. 
 
Appeler l’organe de conciliation ?  
Si le garage est membre de l’Union professionnelle suisse de l'automobile (UPSA) et que le client est membre du 
Touring Club de Suisse (TCS), les deux parties s’engagent en cas de conflits ne pouvant pas être réglés à 
l’amiable à appeler l’organe de conciliation mis en place par l’UPSA et le TCS avant de saisir la justice. 
 
 
Le GARAGE s’adresse au : 

• Secrétariat de l’UPSA, Wölflistrasse 5, Case postale 64, 3000 Berne 22 ou directement à l’organe de conciliation 
(voir page 2) compétent. L'UPSA représente exclusivement les intérêts de ses entreprises membres. Elle 
n'est pas compétente pour traiter les demandes des clients. Les clients sont priés de s'adresser direc-
tement au TCS. 

 
 
Le CLIENT s’adresse au : 

• TCS Touring Club Suisse, Poststrasse 1, 3072 Ostermundigen. Il doit joindre l’exposé écrit des faits, l’ordre de 
réparation, la facture, une copie de la réclamation écrite adressée au garagiste et sa ré ponse.

https://www.agvs-upsa.ch/fr/union/portrait/code-dhonneur/


 

 

 

 

    

 

 

 
Organes de conciliation régionaux 
(uniquement pour les entreprises membres de l'UPSA, les clients doivent s'adresser au TCS )     

     

Section Nome de Famille Prénome Entreprise Rue NPA Lieu Tel E-Mail 

AG Kaiser Thomas AGVS Sektion Aargau Kaiserstrasse 7b 4310 Rheinfelden 061 836 94 94 agvsaargau@agvs-ag.ch 

BE AGVS Rechtsdienst   AGVS Wölflistrasse 5 3006 Bern 031 307 15 34 rechtsdienst@agvs-upsa.ch 

JU Iglesias Lucas Garage Pierre Steulet SA Rte de Delémont 115 2802 Develier 032 421 80 00 lucas.iglesias@steuletsa.ch 

BS/BL AGVS Rechtsdienst   AGVS Wölflistrasse 5 3006 Bern 031 307 15 34 rechtsdienst@agvs-upsa.ch 

FR Bertschy Louis UPSA Fribourg Rue de l'Hôpital 15, Case postale 1552 1701 Fribourg 026 350 33 00 l.bertschy@unionpatronle.ch 

GE Kreuzer Inès UPSA section genevoise Rue de Saint-Jean 98, Case postale 5278 1211 Genève 3 058 715 33 54 ines.kreuzer@fer-ge.ch 

GL Felber  Brigitte Garage Felber AG Oberurnerstrasse 12 8752 Näfels 055 622 37 83 bfelber@garagefelber.ch 

GR Michel Jürg AGVS Sektion Graubünden Haus der Wirtschaft, Hinterm Bach 40 7002 Chur 081 257 03 21 info@agvs-gr.ch 

NE Ott François UPSA section neuchâteloise Fbg de l'Hôpital 13, case postale 2270 2001 Neuchâtel 032 724 11 24 upsa-ne@etudeott.ch 

SG/A/FL  AGVS Rechtsdienst   AGVS Wölflistrasse 5 3006 Bern 031 307 15 34 rechtsdienst@agvs-upsa.ch 

SH Schlatter Jakob Landgarage Landstrasse 22 8248 Uhwiesen 052 659 15 16 landgarage@bluewin.ch 

SO Jenni Thomas AGVS Sektion Solothurn Industriestrasse 78 4600 Olten 079 386 16 97 thomas.jenni@agvs-so.ch 

SZ AGVS Rechtsdienst   AGVS Wölflistrasse 5 3006 Bern 031 307 15 34 rechtsdienst@agvs-upsa.ch 

TG Widler Marc AGVS Sektion Thurgau Th.-Bornhauser-Str. 14 8570 Weinfelden 071 626 05 10 info@agvs-tg.ch 

TI Karpf Silvano Karpf & Co. Via Cantonale, Case postale 1345 6760 Faido 091 866 11 51 karpf-faido@bluewin.ch 

UR AGVS Rechtsdienst   AGVS Wölflistrasse 5 3006 Bern 031 307 15 34 rechtsdienst@agvs-upsa.ch 

VD Liechti Claude Garage du Pavement Rte d'Yverdon 44 1530 Payerne 026 660 50 50 claude.liechti@garage-pavement.ch 

VS (f) Luy Christophe Christal Garage SA Route du Levant 108, Case postale 196 1920 Martigny 027 720 45 30 info@christalgarage.ch 

VS (d) Schaller Hermann Garage Schaller E. & H. Spissstrasse 33 3920 Zermatt 027 967 26 46 info@garage-schaller.ch 

ZG Widmer Daniel Aegeritalgarage AG Zugerstrasse 33, Postfach 72 6314 Unterägeri 041 754 57 06 dwidmer@aegeritalgarage.ch 

ZH De Pedrini Diego AGVS-Sektion Zürich Obstgartenstrasse 28 8006 Zürich 044 361 48 00 diego.depedrini@agvs-zh.ch 

ZS Merz Jörg AGVS-Sektion Zentralschweiz Ebenaustrasse 14 6048 Horw 041 349 00 16 joerg.merz@agvs-zs.ch 
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