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AGVS & TCS – Due partner per una collaborazione equa 
 
L’obiettivo dei soci dell’UPSA è agire in modo trasparente nei confronti dei clienti (ad es. inol trare le in-
formazioni relative a una eventuale sotto-commessa in conformità alla disposizioni di legge) e puntare a 
una collaborazione efficiente e di alta qualità. 
 
Il GARAGE si impegna:  
(ai sensi del codice deontologico dell’Unione professionale svizzera dell’automobile, UPSA) 

• a svolgere e a garantire un lavoro di qualità.  

• a fornire e a garantire ricambi, accessori e altri prodotti di alta qualità.  

• a compilare una fattura dettagliata contenente le seguenti informazioni: 
– costi di ogni singolo intervento.  
– prestazioni fornite calcolate in conformità e sulla base di un calcolo (attenendosi ai tempi indicativi dell’im-

portatore).  
– indicazione della manodopera in ore o FL (fattore lavoro).  
– prestazioni e manodopera in base ai prezzi esposti (obbligo di esporre i prezzi secondo SECO)  
– eventuali maggiorazioni per lavori svolti al di fuori del normale orario di lavoro.  
– costi dei singoli ricambi, ecc. (in conformità ai prezzi indicativi dell’importatore). 

• a offrire al cliente in cerca d’aiuto una consulenza economica, utile e obiettiva.  

• a comunicare, su richiesta del cliente (e con la sua approvazione), entro 14 giorni per iscritto al suo rappresen-
tante del TCS o dell’UPSA tutte le informazioni relative ai lavori svolti, alle prestazioni fornite e alla fatturazione. 

 
Il CLIENTE si impegna: 

• a ritirare il veicolo riparato alla data concordata.  

• a controllare al più presto e nella misura possibile i lavori sulla base della fattura e a segnalare immediatamente 
per iscritto al garage eventuali difetti riscontrati. Allo stesso modo, eventuali difetti riscontrati in un secondo 
tempo dovranno essere subito comunicati per iscritto al garage.  

• a saldare la fattura in base agli accordi. Se la fattura viene contestata per il suo ammontare o in seguito ai difetti 
riscontrati e non è possibile giungere a un accordo valido:  
– le contestazioni devono essere comunicate al garagista, reclamate per iscritto e, prima di ricorrere all’ufficio 

di conciliazione, attendere che sia trascorso il termine di risposta. 
 
Quando contattare l’ufficio di conciliazione 
Se il garage è socio dell’Unione professionale svizzera dell’automobile (UPSA) e il cliente è socio del Touring 
Club Svizzera (TCS), in caso di controversie che non possono essere risolte di comune accordo le parti si 
impegnano a contattare, prima di adire le vie legali, l’ufficio di conciliazione creato in comune dall’UPSA e dal 
TCS. 
 
Il GARAGE si rivolge:  

• all’ufficio centrale dell’UPSA, Wölflistrasse 5, casella postale 64, 3000 Berna 22 o direttamente al competente 
ufficio di conciliazione (vedi pagina 2). L'UPSA rappresenta esclusivamente gli interessi delle aziende affi-
liate. Non è competente per le richieste dei clienti. 

 
Il CLIENTE si rivolge: 

• al TCS Touring Club Svizzera, Poststrasse 1, 3072 Ostermundigen. Il cliente è tenuto ad allegare alla descri-
zione scritta delle circostanze di fatto, l’ordine di riparazione, la fattura, una copia del reclamo scritto al garagista 
e della sua risposta.
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Organi di conciliazione regionali  
(solo per le aziende affiliate all'UPSA, i clienti devono rivolgersi al TCS)     

         

Sezione Cognome Nome Azienda Strada CAP Luogo Tel E-Mail 

AG Kaiser Thomas AGVS Sektion Aargau Kaiserstrasse 7b 4310 Rheinfelden 061 836 94 94 agvsaargau@agvs-ag.ch 

BE AGVS Rechtsdienst   AGVS Wölflistrasse 5 3006 Bern 031 307 15 34 rechtsdienst@agvs-upsa.ch 

JU Iglesias Lucas Garage Pierre Steulet SA Rte de Delémont 115 2802 Develier 032 421 80 00 lucas.iglesias@steuletsa.ch 

BS/BL AGVS Rechtsdienst   AGVS Wölflistrasse 5 3006 Bern 031 307 15 34 rechtsdienst@agvs-upsa.ch 

FR Bertschy Louis UPSA Fribourg Rue de l'Hôpital 15, Case postale 1552 1701 Fribourg 026 350 33 00 l.bertschy@unionpatronle.ch 

GE Kreuzer Inès UPSA section genevoise Rue de Saint-Jean 98, Case postale 5278 1211 Genève 3 058 715 33 54 ines.kreuzer@fer-ge.ch 

GL Felber  Brigitte Garage Felber AG Oberurnerstrasse 12 8752 Näfels 055 622 37 83 bfelber@garagefelber.ch 

GR Michel Jürg AGVS Sektion Graubünden Haus der Wirtschaft, Hinterm Bach 40 7002 Chur 081 257 03 21 info@agvs-gr.ch 

NE Ott François UPSA section neuchâteloise Fbg de l'Hôpital 13, case postale 2270 2001 Neuchâtel 032 724 11 24 upsa-ne@etudeott.ch 

SG/A/FL  AGVS Rechtsdienst   AGVS Wölflistrasse 5 3006 Bern 031 307 15 34 rechtsdienst@agvs-upsa.ch 

SH Schlatter Jakob Landgarage Landstrasse 22 8248 Uhwiesen 052 659 15 16 landgarage@bluewin.ch 

SO Jenni Thomas AGVS Sektion Solothurn Industriestrasse 78 4600 Olten 079 386 16 97 thomas.jenni@agvs-so.ch 

SZ AGVS Rechtsdienst   AGVS Wölflistrasse 5 3006 Bern 031 307 15 34 rechtsdienst@agvs-upsa.ch 

TG Widler Marc AGVS Sektion Thurgau Th.-Bornhauser-Str. 14 8570 Weinfelden 071 626 05 10 info@agvs-tg.ch 

TI Karpf Silvano Karpf & Co. Via Cantonale, Case postale 1345 6760 Faido 091 866 11 51 karpf-faido@bluewin.ch 

UR AGVS Rechtsdienst   AGVS Wölflistrasse 5 3006 Bern 031 307 15 34 rechtsdienst@agvs-upsa.ch 

VD Liechti Claude Garage du Pavement Rte d'Yverdon 44 1530 Payerne 026 660 50 50 claude.liechti@garage-pavement.ch 

VS (f) Luy Christophe Christal Garage SA Route du Levant 108, Case postale 196 1920 Martigny 027 720 45 30 info@christalgarage.ch 

VS (d) Schaller Hermann Garage Schaller E. & H. Spissstrasse 33 3920 Zermatt 027 967 26 46 info@garage-schaller.ch 

ZG Widmer Daniel Aegeritalgarage AG Zugerstrasse 33, Postfach 72 6314 Unterägeri 041 754 57 06 dwidmer@aegeritalgarage.ch 

ZH De Pedrini Diego AGVS-Sektion Zürich Obstgartenstrasse 28 8006 Zürich 044 361 48 00 diego.depedrini@agvs-zh.ch 

ZS Merz Jörg AGVS-Sektion Zentralschweiz Ebenaustrasse 14 6048 Horw 041 349 00 16 joerg.merz@agvs-zs.ch 
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