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Documentation de base a I’'intention des médias

La formation est la réponse aux questions relatives a I’avenir

Berne, le xx ao(t 2019 — Les technologies et les modes d’utilisation liés a la mobilité individuelle sont en
pleine évolution. Toutefois, le besoin de liberté de mouvement a bord de son propre véhicule ne change
pas. La branche automobile suisse répond a cette dynamique en proposant de nombreuses formations
initiales et continues.

Plus de trois quarts des ménages suisses possédent au moins une voiture, et on en compte 630 pour

1000 habitantes et habitants. Au total, plus de 6 millions de véhicules (sans compter les motos), dont 4,7 millions
de voitures de tourisme, circulent sur les routes suisses. Les Suisses passent en moyenne 90 minutes par jour
en déplacement et parcourent preés de 37 kilométres, dont 65 % sont effectués en voiture. Le transport de
marchandises se fait quant a lui par la route a raison de 63 %. Toutes les prévisions indiquent que la circulation
continuera de croitre.

Le role des garagistes a également évolué avec les progres technologiques. Pendant presque 100 ans, ils ont
vendu, entretenu et réparé des voitures. Or, la numérisation croissante a transformé la chaine de valeur de la
branche automobile, créant des opportunités comme des risques pour les garagistes suisses. Elle comporte des
risques car il se peut que des acteurs du marché existants ou des nouveaux acteurs numériques occupent
l'interface avec le client et entrent ainsi en concurrence avec les garagistes. C’est toutefois également une
opportunité puisqu’elle offre de nouveaux moyens d’accéder au client et permet d’optimiser le processus de
vente et de service.

Les garagistes modernes sont aujourd’hui devenus les prestataires de mobilité complets au service des
automobilistes suisses. lIs les conseillent en matiére d’efficacité énergétique, de sécurité et de préservation de la
valeur de leur véhicule tout en leur proposant de nouveaux services tels que 'autopartage. Le travail dans les
ateliers a également subi de grands changements, que ce soit en raison des technologies de propulsion
alternatives, de la mobilité électrique croissante, de 'augmentation des systémes d’assistance a la conduite ou
de la numérisation galopante des processus eux-mémes.

En réponse a ces nouveaux défis, TUPSA, en tant qu’association professionnelle et sectorielle des garagistes
suisses, propose des formations initiales et continues de haute qualité et régulierement adaptées aux besoins
actuels. Le secteur automobile suisse dispose d’'une grande variété de formations professionnelles initiales et
supérieures destinées a des jeunes femmes et hommes motivés.

La présente documentation de base a l'intention des médias met en avant les nombreux métiers de la branche et
propose des portraits de quelques collaborateurs de garages. Elle traite également du systéme suisse de
formation professionnelle duale, dont la perméabilité offre de nombreuses perspectives d’évolution, ainsi que de
'importance de la mobilité et la compréhension du réle que jouent les garagistes suisses. Enfin, elle fait part du
défi de former suffisamment de professionnels qualifiés dans un contexte toujours plus exigeant.

Cette documentation destinée aux médias est complétée par des images et des vidéos du quotidien
professionnel des garages suisses, des statistiques et des faits de la branche automobile, ainsi qu’une liste des
sources. Les documents peuvent étre téléchargés sur le site Internet de I'association des garagistes suisses.

De plus amples informations sont disponibles aupres d’Anina Zimmerli, communication et projets
numeériques de 'UPSA, e-mail : anina.zimmerli@agvs-upsa.ch, téléphone 031 307 15 43, mobile 079 659 34 43.
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L’Union professionnelle suisse de I'automobile (UPSA)

La branche automobile suisse est constituée par un grand nombre de petites structures : fondée en 1927, 'UPSA est aujourd’hui
I'association professionnelle et sectorielle des garagistes suisses, qui compte pres de 4000 petites, moyennes et grandes entreprises,
des concessions automobiles ainsi que des établissements indépendants. Les 39 000 collaborateurs des entreprises de 'UPSA, dont
9000 effectuent actuellement une formation initiale ou continue, vendent, entretiennent et réparent la plus grande partie du parc
automobile suisse, qui compte environ 6 millions de véhicules.

Texte et image téléchargeables sur le site www.upsa-agvs.ch dans la rubrique « Médias » située en bas de
page.

Si vous utilisez nos images, veuillez indiquer la source : @ AGVS.
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