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Contexte / tendances       #1 



Mon garagiste : Philipp Huber

Garage Stadelmann & Huber, Urdorf 



Source : http://www.iabeurope.eu/files/1713/7224/3022/MEDIASCOPE_2012_SWITZERLAND_SUMMARY_LAUNCH_PRESENTATION.pdf
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Voici l'exemple de la Suisse / vous voyez aussi à droite les chiffres pour l'Europe.15 h par semaine sur Internet, TV toujours puissante.C'est la consommation médiatique hebdomadaire qui est semblable dans de nombreux pays.La consommation Internet a connu une croissance supérieure à la moyenne.



TV 

ORDINATEURS 

TELEPHONES PORTABLES 

TABLETTES 
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Dans un même temps, l'utilisation parallèle des médias a progressé à la vitesse de l'éclair. Les tablettes sont particulièrement appréciées dans ce domaine ou les grands téléphones portables ainsi que les « Phablets » (5-6.9 pouces) Nous avons vu que les mesures de marketing hors ligne avaient fortement influencé les demandes de recherche mais cette influence a aujourd'hui encore augmenté.
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Un autre phénomène est constitué par les images animées sur Internet.YouTube a presque explosé.Plus de 100 heures de vidéo sont chargées sur YouTube chaque minute (ce chiffre date de mai 2013).Ils sont 1 milliard à visionner chaque mois 7 milliards d'heures de vidéo YouTube.Le temps individuel passé sur YouTube a augmenté de 55% en 2013.



Sur quels appareils effectue-t-on les 
recherches ?

Sur quels appareils effectue-t-on les 
recherches ?
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magic mockups



Outils / pratiques 
d'excellence       #2 



Recherche Google



Google Maps



Google Maps



Recherche Google



Simuler des recherches
https://adwords.google.com/d/AdPreview
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Bon placement de votre entreprise
www.google.ch/mybusiness





Propre site Internet : le cœur de toutes les 
activités



Google Page Speed
https://developers.google.com/speed/pagespeed/
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Quel est mon but ?

Exemples d'objectifs ;
● Montrer les voitures que je vends
● Représenter les compétences (service multimarques)
● Pouvoir être trouvé rapidement sur Google
● Gagner de nouveaux clients (aimant)
● Attirer l'attention des clients sur les nouvelles voitures
● Générer des tests sur route

Se fixer des indicateurs de performance clés pour ces objectifs (KPI)
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Fixer des objectifsMesurerOptimiser



Mesurer
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Mettre en place une infrastructure pour mesurer ses campagnesUtiliser Google Analytics ou d'autres outils



Former des partenariats :
exemple de Zurich Tourisme
Partenaires : agence numérique (Metapeople), Zurich Tourisme, 
hôtels zurichois

Offre :
Professionnaliser Google AdWords / mesurer le succès
3 modules (Basic/Advanced/Professional) dès CHF 50 / mois
Rapport dans le numéro de Hotelrevue du 21.8.2014

D’autres modules sont en préparation :
● Conseils en matière de sites Internet



Utiliser les possibilités du numérique -
surprendre les clients
● Prise de rendez-vous à l'aide d'agendas électroniques
● Communication avec les clients par WhatsApp



Education : apprendre avec Google
www.google.ch/ads/training



Merci !
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Monte Rosa
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